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No. Uraian Pelayanan 

Pelaksana Mutu Baku 

Penggugat / 

Pemohon 
Petugas 

Meja I 
 Peralatan Waktu Output 

1. 

 

 

 

 

 

 

Surat gugatan/permohonan dari 

Penggugat/Pemohon sebanyak 

jumlah para pihak ditambah 4 

eksemplar untuk Majelis, 

Mediator, dilengkapi  Surat izin 

khusus dari atasan bagi PNS 

dan Anggota TNI/Polri. 

 

 

 

 

   TIDAK 

 

 

 

 

 

 

 

  

Surat Gugatan 

 

 

 

 

-Buku ekspedisi 

-SK Panjar biaya 

perkara 

 

10 Menit 

 

 

 

 

 

 

 

 

Surat Gugatan/ 

Permohonan 

 

 

 

 

 

Surat Kuasa  

 

 

 

 

 

 

Dasar Hukum : 

1. PP Nomor 65 Tahun 2005 

2. Permenpan No. Per/21/M/.PAN/11/2008 

3. Per.Sekma Nomor 002 Tahun 2012 

4. Permenpan Nomor 35 Tahun 2012 

5. Keputusan Ketua Mahkamah Agung RI Nomor KMA/001/SK/I/1991 

6. SE TUADA ULDILTUN No. MA/KUMDIL/8810/ 1987 

7. Perkapolri No. 9 Tahun 2010 

8. Buku II Peradilan Agama 

 

Keterkaitan : 

Kualifikasi Pelaksana : 

1. SMU sederajat 

2. Starta 1  

Peralatan/Perlengkapan : 

1. Buku Ekspedisi  

2. SK Panjar biaya perkara & Radius 

3. Pena 

4. Blangko SKUM 

5. Komputer 

6. Kertas 

7. Printer 

Pencatatan dan Pendataan : 

 

Jika SOP tidak dilaksanakan maka temuan tidak akan berakhir 

Prosedur : Penerimaan Perkara 

1. SOP Pendaftaran Perkara.SOP  

2. SOP Pembayaran Panjar Biaya Perkara. 

3.  Peringatan : 

Mulai 

SOP PELAYANAN PERMOHONAN PERCERAIAN DARI PNS, TNI DAN POLRI 

Nomor SOP SOP/AP/62 
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2. 

 

 

 

 

3. 

 

 

 

4. 

 

Memeriksa dan meneliti 

kelengkapan berkas 

Menaksir panjar biaya perkara. 

 

Membuat surat kuasa untuk 

membayar (SKUM) 3 rangkap. 

 

Mengembalikan berkas perkara 

kepada Penggugat/Pemohon 

untuk membayar melalui bank 

yang ditunjuk. 

    

- Pena 

- Blangko SKUM 

- Komputer 

- Kertas 

- Printer 

5 Menit 

 

 

 

 

 

 

5 Menit 

Untuk Membayar 

 

 

 

 

 

 

- Surat Gugatan/ 

Permohonan 

- Surat Kuasa Untuk 

Membayar Selesai 

Proses 


